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CHU TING TRINH DAO TAO BAI HOC 

• Ten clurcmg trinh: Thirang mai dien tir (Electronic Commerce) 

• Trinh do dao tao: Dai hoc 

• Nganh dao tao: Thurang mai dien tir 

• Loai hinh dao tao: Chinh quy tap trung 

• a nganh dao tao: 7340122 

• Danh hien tot nghiep: Cir nhan Thtrung mai dien tir 

1. So . can thiet va lS7 do mo .  nginh dio tao 

Nganh thuang mai dien tit (TMDT) tai Viet Nam cho den th6i diem nay da khang 

dinh vai tro &rig gop rat tich cuc vao qua trinh phat trien cidt nuoc. Xu the kinh doanh 

va quan 1S/ tren nen tang Internet va thiet bi cong nghe di d6ng kh8ng ngimg phat 

trien. Tuy nhien, ngu6n nhan Ikrc chinh qui de xay dung ha tang, dieu hanh quan ly va 

phat then TMDT tai Viet Nam con rat nhieu han che. Chinh vi vay, viec phat trien va 

dao tao ngu6n nhan luc chinh qui ve TMDT luon dugc Chinh phu , cac B6 nganh, cac 

trugng dai hoc trong ca nuoc va xa h6i quan tam. Dieu nay da dugc the hien qua 

nhieu nghi dinh, ke hoach, chitin lugc phat trien TMDT cling nhu dao tao ngu6n nhan 

luc chinh qui dugc ban hanh trong nhang nam qua. Ben canh do, cac h6i nghi, h6i 

thao trong nuoc va qu6c to thu6ng xuyen dugc t(75 chirc nharn muc dich trao d6i va 

th6ng nhat ve ke hoach dao tao ngu6n nhan luc dap 1mg nhu cau phat trien TMDT cua 

Tat nuoc. 

Trong b6i canh 116i nhap va toan cau hOa da va Bang diZn ra manh me* nhu hien 

nay thi nhu cau ung dung va trier' khai TMDT vao qua trinh kinh doanh, quail ly ngay 

cang tang cao ban nila va chac chan dieu do se ma ra nhieu ca h6i thanh lap doanh 
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nghiep va cac doanh nghiep khac se tri6n khai manh me TMDT vao trong qua trinh 

kinh doanh, quan ly va do cang la co hOi vies lam t6t cho sinh vien trong tucmg lai 

kh6ng xa. 

Trong hai nam vira qua, ke tir khi tuye'n sinh chuyen nganh Thuang mai dien tir 

vao nam 2014, ben canh vies dao tao Truang Dai hoc Kinh to - Luat da hoan thien 

xay dung Chuang trinh gido duc nganh Thuang mai dien tit theo tip can CDIO. 

Truang da co them be day kinh nghiem trong dao tao Thuang mai dien tir, c6 them 

dugc mot he thong cac clOi tac la doanh nghiep, hiep hOi ho trg trong dao tao va tuyen 

dung viec lam. Truang ding da tap trung dao tao can b0 giang vien giang day theo 

CDIO, tang cuang tuyen dung giang vien co hoc vi cao va c6 chuyen nganh lien quan. 

Tuy nhien, ding qua qua trinh dao tao chuyen nganh TMDT nay, Truang nhan thay 

rang, dao tao theo hinh thirc chuyen nganh kh6ng the du thai gian va die‘u kien de co 

the tap trung dao tao mot sinh vien chat luting cao nganh Thuang mai dien tir de dap 

irng t6t yeu cau xa h6i, clac biet giai doan hien nay gia nhap cong clOng kinh to 

ASIAN va TPP Bang c6 su canh tranh khOc liet ve viec tuyen dung viec lam tai cac 

cong ty lan, cong ty da quesic gia cho sinh vien nganh TMDT. 

De dap frng nhu cau cap bach ve dao tao ngu'On nhan luc chinh quy TMDT, 

Truang Dai hoc Kinh t6 - Luat, DHQG-HCM da xay dung Chuang trinh va ke hoach 

dao tao nganh TMDT bac dai hoc he chinh quy (116 sa ma nganh dinh kern). Ding 

thai, ding vai th6 manh trong linh vuc kinh te, luat, kinh doanh va he thOng thong tin 

quan ly - mot the manh lien nganh chinh la n'en tang va dieu kien t6t cho viec dao tao 

nganh TMDT va diesu da ding co the khang dinh nganh dao tao nay se trey thanh diem 

nhan trong he thOng dao tao cua Twang Dai hoc Kinh to - Lust not rieng va trong 

DHQG-HCM not Chung. 

Vai nhting VT do trinh bay tren ding vai nhang not dung da duac thuy6t minh chi 

tie't trong Ho sa ma nganh, Truang Dai hoc Kinh t6 - Lu4t, DHQG-HCM kinh de nghi 

Ban Giam doc DHQG-HCM, Ban Dai hoc & Sau dai hoc va Ban K6 hoach — Tai 

chinh, DHQG-HCM xet duyet va dingy cho Truang Dai hoc Kinh t6 - IA* ma 

nganh dao tao TMDT bac dai hoc he chinh quy theo N tin chi. 
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2. Muc tieu dao tao 

2.1 Muc tieu chung 

Dao tao cir nhan kinh to co kien thirc town dien ve linh vuc thuang mai dien tir; c6 

chuyen mon, nang luc ya ky nang nghe nghiep yang yang; cung cap ngu6n nhan luc 

thong mai dien tit chdt luvng cao dap irng nhu cAu phat trien kinh t6 va xa h6i trong 

th6i dai mOi. 

2.2 Muc tieu cu the 

Muc tieu Ddo tao ngu6n nhan luc c6 chuyen mon cao trong linh vgc thuang mai 

dien ndm yang nghiep vu kinh doanh va thanh thao cong nghe thong tin irng 

dung trong kinh doanh tai doanh nghiep. 

Muc tieu II. Dao tao d6i ngit quan ly c6 kien thirc yang yang trong hoach dinh, xay 

dung va trien khai hoat d6ng thuang mai dien tir tai doanh nghiep va khd nang quan 

ly tai cac co quan quan ly nhd nu& ve thuang mai dien 

Muc tieu III. Ddo tao nguen nhan luc chuyen sau trong viec to chin, quail 157 va 
thuc hien todn b6 qua trinh kinh doanh tren nen tang thuang mai dien tir trong doanh 

nghiep, c6 khd nang nhan bit va giai quyet cac van de dm hoat dOng thuvng mai 

then tir trong thbi dai ding nghe 4.0. 

Muc tieu IV: Ddo tao ngu6n nhan luc c6 phdrn chat dao dirc nghe nghiep tot. 

2.3 Chun clan ra cua chulyng trinh dao tao (CTDT) 

Chun clan ra chuvng trinh dao tao Ap dung CDIO hien dai nen tang 

giAo due 4.0 

Chi 

chi' 

1 CAC MEN THITC VA LAP LUAN NGANH TMDT 

1.1 MEN THiJ'C KHOA HQC CCi BAN LIEN QUAN DEN NGANH TMDT 

1.1.1 Toan hoc 

1.1.2 Tin hoc 

1.1.3 Kinh to 

1.1.4 Phap ludt 

1.1.5 Kien thirc ve chinh tri, xd h'6i, tam ly th6i dai 4.0 

1.2 MEN THIJ'C CO SO NGANH TMDT 

1.2.1 Ky thudt ldp trinh 
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1.2.2 Phan tich thi& k'ell' th6ng 

1.2.3 Ha tang C6ng nghe thong tin tho'i dai 4.0 

1.2.4 Quan tri 

1.2.5 IR thong thong tin 

1.2.6 Quan VT chu8i cung Ung trong thei dai 4.0 

1.2.7 Thuang mai din tir 

1.2.8 Marketing 

1.2.9 Ke toan — Tai chinh 

1.2.10 An toan va bao mat 

1.2.11 Cac kin thirc n&I tang dm cong nghe 4.0 

1.3 CO KIEN THITC CHUYEN NGANH 

1.3.1 Thanh toan din tir 

1.3.2 Phap luat v" TMDT 

1.3.3 Marketing din tir 

1.3.4 Quan tri TMDT 

1.3.5 Quan VT va phan tich dit H&J 

1.3.6 C6ng cu thuang mai din tir 

1.3.7 M-Commerce 

1.3.8 Chi6n lugc thugng mai din tir 

2 KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP 

2.1 
CO KHA NANG LAP LUAN, PHAN TICH VA GIAI QUYET VAN 

DE TMDT 

2.1.1 Ky nang v6' tinh toan, ding hop va khai tilde thong tin hi&I qua 

2.1.2 
Tu duy thi& ke (kha nang trinh bay va phat trie'n quy trinh, cong vic 

nhi'e'm via de dat hi&I qua mong mu6n) 

2.1.3 Ky nang quail tri su qua tai thong tin, nhan thirc 

2.1.4 Hinh thanh chin lugc giai quy& van d (Giai phap va khuy'en nghi) 

2.2 
CO KHA NANG THU NGHIEM, NGHIEN CtrU VA KHAM PHA 

TRI THfrC 
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2.2.1 Dinh hinh gia thuyet (neu gia thuyet) 

2.2.2 Khdo sat qua tai lieu va thong tin dien tir 

2.2.3 KS nang tiep can va khai thac hieu qua cac phuang tien - cong nghe mai. 

2.2.4 Tien hanh thir nghiem 

2.2.5 Phan tich dit lieu 

2.2.6 Kiem dinh gia thuyet, bao ve luan diem 

2.3 CO KHA NANG TU.  DUY TAM HE THONG 

2.3.1 Hieu nhttng kien thirc ca ban va phuang pilaf) cua to duy he thOng 

2.3.2 Ap dung kien thirc lien nganh de giai guy& van de 

2.3.3 Danh gia va can bang trong giai guy& van de 

2.4 
CO NHAN THITC VE TU' TU'ONG, THAI DO VA TINH THAN 

HQC TAP 

2.4.1 Sang kien va san sang quy& dinh chap nhan riii ro 

2.4.2 Kien tri, san sang va guy& tam, did() vat va linh hoat 

2.4.3 Tu duy thich irng va sang tao 

2.4.4 Tu duy suy xet da nganh, da chieu 

2.4.5 Su to nhan thirc va tich hop kien thirc lien nganh 

2.4.6 }WC tap va ren luyen suOt dai 

2.4.7 Tich hop cong nghe de quL 1)'T thai gian hieu qua 

2.5 DAO DCC, CONG BANG VA CAC TRACH NHItM KHAC 

2.5.1 CO dao dire nghe nghiep, trung thuc va trach nhiem xa hOi toan cL 

2.5.2 Hanh xir chuyen nghiep 
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2.5.3 Co tam nhin va dinh huang trong cuOc song 

2.5.4 C4p nhlat kien thirc va thong tin da linh \rue 

2.5.5 Kha nang h6i nhap, chap nhan su khac biet va cong bang 

2.5.6 Chiu ap luc cao, tin cay va ga'n b6 vai to chirc 

3 LAM VItC NHOM VA GIAO TIEP 

3.1 LAM VItC NHOM 

3.1.1 Ky nang lam viec nhom 

3.1.2 Ky nang ldm viec da nganh 

3.1.3 Ky nang lam viec nh6m da van h6a 

3.1.4 icy nang ldm viec nh6m do 

3.2 GIAO TIEP 

3.2.1 Ky nang giao tiep da plwang tien trong th6i dai 4.0 

3.2.2 Thuyet trinh 

3.2.3 Dam phan, th6a hiep va gidi guy& xung d6t trong moi trtrong toan cdu 

3.2.4 
Tri tue xa h6i (social intelligence): ky nang ket not nhieu ngu6i khac 

nhau de giao tier), tham de va du down sir phan ung trong cong viec 

3.3 GIAO TIEP BANG NGOAI NGii (TOEIC 4 1Cy nang) 

3.3.1 
Giao tie') bang tieng Anh (TOEIC 4 ky nang: Nghe, doc 500; N6i viet 

221 hoac cac chirng chi khac Wong &rung) 

4 
NANG LVC THVC HANH IT TVONG, THIET Kt, TRIEN KHAI 

VA VAN HANH TRONG DOANH NGHItP TMDT TOAN CAU 

4.1 NHAN THtrc vt BOI CANH TMDT TOAN CAU 

4.1.1 Hieu ra vai tre va trach nhiem trong nganh TMDT 

4.1.2 Hieu ducic yeti eau Ira tac dong qua lai gift moi tnx6ng, xa h6i va TMDT 

4.1.3 Nam b .k cac van de va gia tri duang dai 
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4.1.4 Phat tri6n mot quan di6m ye TMDT trong m8i truang toan cAu 

4.2 
BOI CANH DOANH NGHIEP TMDT TRONG MOI TRU'ONG 

TOAN CAU 

4.2.1 Ton trong su da dang van Ma doanh nghiep 

4.2.2 Xac dinh chin lugc, muc tieu, va k6 hoach kinh doanh 

4.2.3 NMn dien ca hOi kinh doanh thong qua TMDT 

4.2.4 KM nang thich img trong cac moi truang lam viec 

4.3 HiNH THANH Y TU'ONG THU'ONG MAI DIEN T15' 

4.3.1 HiL nhu eau va thi6t lap cac mix tieu 

4.3.2 Xac dinh chdc Wang, nguyen ly va kin true 

4.3.3 Phat tri6n va quail l'T du an tich hop 

4.4 THIET la 

4.4.1 Xay dung chin lugc kinh doanh 

4.4.2 Lap ice hoach thuc hien 

4.4.3 Lap 1(6 hoanh xay dung ngu6n luc 

4.4.4 Lap k6 hoanh quan Vi van hanh, ki6m tra va danh gia 

4.5 THVC HIEN 

4.5.1 TriL khai qua trinh thuc hien 

4.5.2 Tich h9p N th6ng cong nghe cao 

4.5.3 Thu nghiem, ki6m tra, phe chuan, chimg nhan 

4.6 VAN HANH 

4.6.1 Quan 15,  van hanh du an tich hop cong nghe da n'L tang 

4.6.2 Len 1(6 hoach dao tao va thii tuc thuc hien (Huan luyen va van hanh) 

4.6.3 Quan VT yang dai cna N th6ng 

4.6.4 Ho trg pilaf tri6n va bao tri he th6ng 
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